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El eCommerce
en el mundo y
L atinoamerica

El usuario de internet y el comprador
digital en 2021

Segun el reporte Digital 2021 July Global
Statshot de Hootsuite, con informacion

de Statista, Semrush y SimilarWeb, la
conectividad a internet, el uso de redes
sociales y la adopcion de la navegacion
movil siguen creciendo, creando un
escenario donde el usuario digital es
movil, activo consumidor de contenido
y espera interactuar con las marcas en
diferentes canales.
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https://www.hootsuite.com/pages/digital-trends-2021#c-257216
https://www.hootsuite.com/pages/digital-trends-2021#c-257216
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Conectividad en 2021

¢cCuantas personas
estan conectadas
a Internet y son
usuarios activos?

De los 7,87 mil millones de personas en el planeta (Julio
2021), el 60,9% estan conectados a internet, cerca de
4,80 mil millones de personas alrededor del mundo.
Comparado con 2020, los usuarios digitales han crecido
en las tres categorias mas importantes:

Hay

2,3% |

mas usuarios de telefonia
movil (117 millones).

=5,7%

‘ mas usuarlos conectados
ainternet (257 millones).

Hay

13 ’ 1% [@
mas usuarios activos de redes

sociales (520 millones).
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La transformacion digital muestra un constante
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crecimiento en el acceso de las personas a internet

y dispositivos moviles para acceder al mismo, un

fendmeno que no es particular en 2021 pero demuestra

que el mundo digital esta en constante
crecimiento y con ello llegan nuevas
oportunidades para alcanzar nuevos usuarios

y posibles clientes.
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En promedio, al dia, las
personas gastan casi

7 horas
congctadas
en linea.

El
92,1%

de los usuarios de
internet acceden

a lared a traves
de su teléfono
movil.

Digital Commerce Partners



Reporte de industria: El eCommerce en México 2021 - 2022

-
Volver al

indice o e

Porcentaje de adopcion de
Internet a nivel mundial

Como lo mencionamos, el 60,9% de las personas en el mundo estan
conectadas a internet, pero el porcentaje de adopcion es muy superior en

varios paises:

99%  98%

97% 0
| | %l/o 95I% Iii

Dinamarca Corea del Sur Suecia Holanda  Arabia Saudita Alemania NuevaZelanda  Espaia

Emiratos Reino Unido Suiza Canada Japon Hong Kong Belgica
Irlanda

Estados Unidos

Arabes

4%
1157 Mewco

@

En Latinoameérica,
cuatro paises superan

el promedio mundial ORI
de conexion a internet:
) 83%
Je . ©sX Argentina
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En estas cuatro naciones hay una clara
oportunidad de seguir explorando la
transformacion digital del mercado y las
empresas, pues las conexiones a internet
aumentan y con ello las oportunidades para

alcanzar nuevos usuarios.

Segun el informe elaborado por Statista, el
Ingreso total del eCommerce

se proyecta al alza a cerca de
$4,189.5. billones de dolares.
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4,198.5

2020 2021 2022

@ Mobiliario
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personal
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Participacion del comercio electronico en
las ventas minoristas globales totales

Fuente: E-merketer: Vision Monday © Statista 2021
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China es, con mucho, el mercado minorista de comercio
electronico mas grande y representa el 52,1% de las ventas
globales totales. Estados Unidos es el segundo mercado mas grande,
pero con una participaciéon mucho menor del 19,0% que China. Otros
mercados de comercio electronico en todo el mundo representan cada
uno menos del 5% de las ventas. Para 2020, el comercio electréonico
crecio significativamente en los 32 mercados que rastreamos. Todos
los mercados experimentaron un crecimiento de dos digitos, con la
excepcion de Argentina, que tuvo un crecimiento de tres digitos.

eMarketer proyecta que el crecimiento del comercio electronico
continue con su consolidacion durante los proximos anos debido a que
los consumidores ya adaptaron sus habitos de consumo al comercio
electronico.
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Compras a través de Computador/tableta
por categoria en América Latina 2020/2021

Fuente: Euromonitor
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Medios de pago usados para compras
online 2020/2021
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B|I_Ie_tera Débito o Efectivo Transferencia
digital crédito bancaria

W

Los desafios que la industria aun debe enfrentar

Segun Euromonitor, Latinoamérica
se ha caracterizado por su

bajo nivel de
bancarizacion y
preferencia de pagos
a través de efectivo.

Esta realidad supone un reto

para la industria, debido a que
establece nuevos parametros para
la masificacion del eCommerce. Por
eso, es importante innovar en los
meétodos de pago y usar tecnologias
como billeteras digitales, pagos
instantaneos, entre otros.
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—— Ademas, otro de los desafios importantes

reside en las tecnologias existentes en
esta region del mundo. Euromonitor
asegura que las limitaciones de las
empresas en términos de envios y costos
asociados a la entrega de productos han
afectado el crecimiento del eCommerce.

Adicionalmente, Euromonitor sugiere
que el marco legal del funcionamiento de
plataformas de eCommerce en la region
también presenta algunas limitaciones

y vacios, en los que es necesario un
compromiso de las naciones por crear
legislaciones efectivas y robustas que

permitan el crecimiento de la industria. .
I

12 | BlackSip Digital Commerce Partners



Reporte de industria: El eCommerce en México 2021 - 2022

Volver al o o
indice o e

Principales paises con mayores oportunidades
de crecimiento en el comercio electronico
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Fuente: Euromonitor Internationa’s e-Commerce Readiness Model

Principales mercados con oportunidades de
crecimiento en el comercio electronico
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Fuente: Euromonitor Internationa’s e-Commerce Readiness Model
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Proyecciones de eCommerce por
regiones a nivel global

eCommerce CARG por region 2020-2025

Fuente: Euromonitor International Passport Retailing, 2021 edition
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La superioridad
movil en 2021

La maxima “movil primero” no es solo
una idea del diseno y el desarrollo,

i mOVI I es una realidad sobre el uso de

plataformas para acceder a internet

= a nivel mundial. Atras quedaron los
p |'| merO nO anos donde la lucha entre escritorio
es solo una

y movil era pareja 'y el cambio de
paradigma estaba en el horizonte.
Hoy dia es una realidad: los usuarios

- de internet acceden principalmente

Id ea dEI a través de dispositivos moviles,

. o transformando asi el tipo de contenido

d ISeno el que consumen, las plataformas con
y las que interactuan, sus expectativas

desarrol IO" sopre la experiencia al cliente y mucho

mas.
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¢Que dispositivos usan las personas para
navegar en internet?

Laptops y computadores

Teléfonos moviles: ‘ | de escritorio:

_15535% Ll 41.93%

Otros dispositivos (consolas,
Tabletas: —— ol electrodomeésticos, etc.):
o (o)
L, 2,64% [ 0,08%

Entre 2020 y 2021, el unico tipo de dispositivo que
gano mas usuarios fueron los teléfonos maviles:

C

Teléfonos moviles Laptops y computadores
de escritorio

Tabletas Otros dispositivos (consolas,
electrodomésticos, etc.)
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Las cifras mas importantes sobre usuarios
conectados a internet a través de teléefonos moviles:

‘™"
Zy42 mil

mlllones de
usuarios

conectados a internet a
través de teléfonos moviles.

Los usuarios de teléfonos
inteligentes representan el

90,8% de
usuarios de
Internet.

Digital Commerce Partners
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G

Los usuarios de teléfonos
moviles representan el

92,1% de
usuarios de
Internet.

En promedio las
personas gastan

3 horasy
36 minutos
conectados

a través de su teléfono movil.
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El usuario de internet: razones para estar
conectado en 2021

Encontrar informacion y el contacto con otras personas son las
razones principales para el uso de internet segun el informe de
Hootsuite, junto a otras actividades de entretenimiento como ver
streaming o aprender a hacer actividades.

Para la 6ptica del mundo del
eCommerce, hay otras tres
actividades que destacan: el

46,5% de
los usuarios

afirman que usan su tiempo
en linea para interactuar con

marcas y buscar productos. El
38,7% busca lugares para viajar,
una oportunidad interesante para
una golpeada industria durante
2020. Finalmente el 31,3% realiza
busquedas relacionadas a
trabajo y negocios, un panorama
interesante para la creacion de
canales digitales en modelos
B2B, entre esos eCommerce.
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A continuacion las actividades:

Encontrar informacion — 62
Estar en contacto con amigos y familia (N 55,
Mantenerse al dia sobre sucesos y noticias (S 54.,
Buscar tutoriales y guias para hacer alguna actividad () 51 7,
Ver videos, television y peliculas _ 51,6%
Encontrar nuevas ideas e inspiracion (I 47 5.,
Buscar productos y marcas (D 46,5
Escuchar masica () 46,1
Usar tiempo libre y navegar en la red — 43,64
Estudiar () 42.
Buscar lugares para viajar — 38,7
Buscar informacion médica () 35,8
Administrar finanzas y ahorros — 35,44
Jugar videojuegos () 32:,
Busquedas relacionadas al trabajo y negocios (D 31,3-

Conocer nuevas personas () 30,1+

Los tipos de webs y apps mas visitados y
usados en 2021

Dado que el 46,5% de los usuarios afirman que
usan su tiempo en linea para interactuar

con marcas y buscar productos (segun datos
recopilados durante los tres primeros Q del 2021), es claro
encontrar relaciones con el tipo de sitios web que visitan
y las aplicaciones que usan. Por ejemplo: el 59,7% de
internautas acceden a sitios y aplicaciones catalogados
como de compras y clasificados.

Digital Commerce Partners BIackSip \ 19
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Con las redes sociales, buscadores y mensajeria instantanea dominando
el uso de internet segun la investigacion de Hootsuite, los sitios de
compras se ubican en el cuarto lugar:

Social media

G 95, 7+
G 95,2+
cuscaiores QD o4,
Compras y clasificados ¢ 59,7
Mapas y servicios basados en locacién @ 54,44
Correo electrénico ¢ 50,94
v QD75+
worcins QD 13,
cins QR 413,
Entretenimiento @ 40,7+
wegs QD 355+
Comida, restaurante y recetas @ 33-
Servicios bancarios y de inversién @288
Taxi, transporte y scooters (27 5,
Educacion @ 27,3,
Deportes @) 26,74
Salud y fitness -25,7%
viaies (D 22,8+
Libros - 22, 7%
Moda @ 22,64

Plataformas de mensajeria instantanea

Las compras tienen una cara mundial: Amazon. Es el sexto sitio web
mas visitado segun trafico web calculado por SEMRUSH. Lo superan
buscadores como Yahoo y Google, y plataformas sociales como
Facebook y Youtube.
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Preocupaciones sobre el uso de la
informacion personal

En Latinoamérica, uno de los obstaculos comunes en la region para el
crecimiento del eCommerce y la apropiacion por parte del publico es
la confianza en la sequridad digital ;Estan mis datos a salvo? ;Seré
victima de fraude? Son preocupaciones comunes entre las personas
que prefieren las compras presenciales y las compras en linea. Se
trata de una preocupacion sustentada, esto debido a que, segun el
Foro Economico Mundial, los delitos cibernéticos alcanzaron hasta 6
billones de délares a nivel global.

Por su parte, el Banco
Interamericano de Desarrollo
(BID) estimé que el ciberdelito ha
alcanzado un detrimento hasta de

90.000 millones

de dolares al ano,
representando asi
1,6% del PIB de la

region.

Digital Commerce Partners BlackSip | 2]


https://es.weforum.org/agenda/2015/11/por-que-aumentan-los-delitos-ciberneticos-en-america-latina/
https://es.weforum.org/agenda/2015/11/por-que-aumentan-los-delitos-ciberneticos-en-america-latina/
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Reporte-Ciberseguridad-2020-riesgos-avances-y-el-camino-a-seguir-en-America-Latina-y-el-Caribe.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Reporte-Ciberseguridad-2020-riesgos-avances-y-el-camino-a-seguir-en-America-Latina-y-el-Caribe.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Reporte-Ciberseguridad-2020-riesgos-avances-y-el-camino-a-seguir-en-America-Latina-y-el-Caribe.pdf

Reporte de industria: El eCommerce en México 2021 - 2022

Volver al 2
indice

Esta preocupacion puede proyectarse en un
aspecto clave: el mal uso de la informacion
personal de las personas.

En el planeta, el 33,6% de los
usuarios de internet estan

preocupados

por este aspecto, algo que puede trasladarse y
evolucionar en la confianza sobre la informacion
financiera en eCommerce.

Aunque el promedio es de 33,6%, en paises como Espana o
Brasil, esa desconfianza aumenta mas del 50%:

lFjei_rgjo
nido :
Irlanda | 40,2%
Canada B Suiza' :
. Espafa | 40%

Grecia
o f{'?nga K Corea del sur
LR 008 s
41,2 Colombia
39,64
Brasil
50,3«

Argentina
is35.
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eCommerce y redes sociales:

En _2021 habra cerca de 4_.200
mll!ones de usuarios
activos de redes sociales

enel planeta, lo que representa
al 53,6% de la poblacion mundial. Esta
cifra aumentara un 13,2% entre 2020
y 2021. Tan solo entre abril de 2021

y julio del mismo ano, el numero de
usuarios ha crecido un 3,4%.

Sin duda la presencia de las marcas en las
redes sociales es clave bajo estos numeros. Se
trata de un canal digital organico, multimedia

y con capacidad de atencion al cliente, una
combinacion de factores que lo hace perfecto
para eCommerce y apoyo de estrategias de
marketing digital:

el 27,5% de los usuarios de
redes sociales las utilizan
para investigar sobre
productos que desean
comprar.
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El crecimiento en Latinoamérica de la presencia de usuarios en
redes sociales es un panorama positivo:

Hay

39 millones
de usuarios
activos

de redes sociales en Colombia.

Es el 76,4% de la poblacion del
pais.

Hay

Hay 100
millones de
usuarios

activos de redes sociales en
México. Es el 77,2% de la
poblacion del pais.

Hay

14 millones
de usuarios
activos

de redes sociales en Ecuador.
Es el 78,8% de la poblacion del
pais.

24 | BlackSip

Hay

16 millones
de usuarios
activos

de redes sociales en Chile. Es el
83,5% de la poblacion del pais.

Hay

27 millones
de usuarios
activos

de redes sociales en Peru. Es el
81,4% de la poblacion del pais.

El 99% de los usuarios
de redes sociales en el mundo

acceden a través de su movil
y gastan en promedio 2hy 24
minutos conectados.
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Con esta informacion
es claro que:

- La presencia en redes sociales
es clave para las marcas.

- La relacion entre estrategia de
mercadeo y redes sociales es
fundamental.

- Los eCommerce tienen una
oportunidad para adquirir nuevos
clientes y fidelizar clientes
actuales.

- El contenido debe ser siempre
“mobile first".
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¢Por qué usan redes sociales las personas?
Oportunidades para estratégias de eCommerce

Con un numero de usuarios en aumento y un porcentaje de uso mayor
al 70% en paises como Colombia, México, Peru, Ecuador y Chile, las
redes sociales son un canal digital clave para encontrar crecimiento
para las estrategias de eCommerce.

De las tareas que mas realizan los usuarios
en redes sociales, se encuentran temas
clave para el comercio digital: el 27,5%
busca inspiracion en cosas por hacer o
comprar (una etapa de awareness de valor

para la presencia de marca), el 26,1%

busca activamente productos
para comprar, el 22,9% mira
contenido de sus marcas

favoritas y el 20,7% sigue influencers
(claves para etapas de adquisicion de
publico en estrategias de cooperacion).
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Mantenerse en contacto con amigos y familiares
Pasar el tiempo libre

Leer noticias

Encontrar contenido gracioso o entretenido
Encontrar inspiracion en cosas para hacer o comprar
Encontrar productos para comprar
Compartir opiniones

Mirar streamings en vivo

Hacer nuevos contactos

Mirar contenido de tus marcas favoritas
Buscar trabajo

Buscar comunidades

Sequir celebridades o influencers

Segun informacion de Hootsuite,

el 75,2% de los usuarios
activos de redes sociales
siguen marcas o buscan
sobre marcas y productos
en sus redes sociales,

el 23% siguen cuentas de las marcas

que compra actualmente, mientras que

el 21,3% siguen cuentas de marcas que
consideran comprar. Sin duda la presencia
de las marcas en redes sociales con
estrategias de eCommerce es clave en la
transformacion digital y el crecimiento de
su canal online.
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Bajo esta logica ;donde deberian estar presentes las marcas? Para
julio de 2021, estas son las redes sociales mas usadas en el mundo:

2'|785d3
usuarios r%uc%egs ;Ie 2.000

usuarios millones de

usuarios 1 386 1.300

ill d
"Usuarios millones de '|.|724d2
miliones ae 7 2
usuarios mlllogesde 514
' usuarios milonesde 37
' millones de
USUanOS

00 G 9

Facebook Youtube  WhatsApp Instagram FB WeChat TikTok SnapChat Twitter
Messenger

El estado del comportamiento de
compra online en 2021

Segun datos de julio de 2021 publicados por Hootsuite, los usuarios

de internet que han realizado alguna actividad relacionada con
eCommerce se dividen en este tipo de acciones:
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51.2%

de usuarios ha buscado
productos en linea.

E' 39,3%
26,1% ot

ha ordenado viveres a
través de tiendas online.

| 17.5%
2 4 : 8 °/o rn:oﬁﬁsﬁ’;a%% Pl

ha usado un servicio para después”.

comparar precios.

BlackSip | 29

Digital Commerce Partners



| Reporte de industria: El eCommerce en México 2021 - 2022

Volver al 3 o
indice o e
El porcentaje de usuarios de internet que han realizado, al menos,
, . o
una compra a través de internet semanalmente es del 39,3%
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Compras semanales a través de eCommerce
o dispositivos moviles

El promedio mundial de usuarios de internet que realizan compras a
través de sus dispositivos moviles -al menos- una vez a la semana
es del 26,4%

Filipinas
Taiwan
Corea del Sur
Indonesia
Singapur
Vietnam
Polonia
Colombia
Brasil
Grecia
México
Argentina

¢Por qué eligen comprar en linea las personas?

La facilidad de compra, el ahorro de tiempo y poder adquirir productos
y servicios desde casa son razones ya consolidadas y dadas por
sentadas cuando hablamos de preferencia por eCommerce o tiendas
fisicas. No son razones nuevas, no son beneficios exclusivos. Es
importante para las marcas encontrar nuevas y mejores razones para
atraer usuarios nuevos a sus tiendas en linea.

Digital Commerce Partners BIackSip
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¢Por qué los compradores eligen comprar en
linea en una tienda u otra? Las razones a nivel
mundial segun Hootsuite son las siguientes:

Entrega gratuita

Cupones o descuentos

Reviews de otros compradores

Politicas simples para devolver una compra
Proceso de checkout simples y rapidos
Entregas al dia siguiente

Programas de lealtad

Buenos reviews en social media

Saber que el producto es amigable con el ambiente
Poder pagar en diferentes cuotas sin intereses
Poder hacer pago en efecto en contraentrega

Servicios o contenido exclusivo

Poder terminar el proceso de checkout
sin crear una cuenta

Chat para atencion al cliente

Sorteos

Boton de compra en redes sociales
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Atractivos en compra y entrega para los eCommerce en 2022

De cara a consolidar mejores estrategias de eCommerce, las empresas con
tiendas en linea deben considerar nuevas promesas de valor para sus clientes
actuales y nuevos.

Los clientes esperan ahorrar:

ya sea con entrega gratuita
(51,1%) oconacceso acuponeso
descuentos (39,6%), un atractivo
clave es entregar formas de

ahorro para los clientes.

Digital Commerce Partners BlackSip | 33



Reporte de industria: El eCommerce en México 2021 - 2022

Volver al 2
indice o e

La vitrina de las redes sociales:

De cara a consolidar mejores estrategias de
eCommerce, las empresas con tiendas en linea
deben considerar nuevas promesas de valor
para sus clientes actuales y nuevos.
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A nivel mundial, el 26,1% de

la poblacion compra con
y 4 : ) ,
regularidad viveres a través
e v I ve re S de eCommerce. Existen
varios paises donde ese
I y 4

porcentaje casi se duplica:

Tailandia Corea del Sur México Turquia

48% | 34% A 48% ) 34%

Otros paises de Latinoamérica también superan el promedio mundial: en
Colombia el 28,6% de usuarios de internet pide viveres en linea. En Argentina
ese porcentaje esta en el 26,3%
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¢Como descubren marcas y productos los usuarios de
internet en 20217

La presencia digital y omnicanal de las marcas es esencial para impulsar el
comercio electronico. Los usuarios de internet descubren nuevas marcas y
productos en diferentes canales, tanto online como offline:

- Buscadores web 31%

- Comerciales en television 31%

- Recomendaciones de amigos y familia 28%
- Pauta en redes sociales 26%

- Sitios web de marcas y productos 26%

- Pauta en sitios web 23%

- Series de television y cine 23%

- Sitios de retail online 23%

- Sitios de reviews de consumidores online 22%
- Recomendaciones en redes sociales 22%

- Productos en tiendas fisicas 20%

- Pauta en aplicaciones o juegos maviles 20%

- Sitios de comparacion de productos 19%

- Pauta antes de empezar un video online 17%
- Contenido de marcas en redes sociales 16%

‘ BIackSip Digital Commerce Partners
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A nivel mundial el 52,9% realiza investigaciones de una marca y producto en
linea antes de hacer una compra. En latinoamérica, paises como Colombia,
México y Argentina superan ese promedio:

Brasil Argentina Colombia México

(4% | 63% A 63% ) 59%

Es importante contar con estrategias omnicanal con generacion de puntos
de contacto pagos y organicos, generacion de contenido especializado para
cada canal y oportunidades de conversion bien disenadas para cada uno.
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para meéxico entre 2020
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‘ BIackSip Digital Commerce Partners



Reporte de industria: El eCommerce en México 2021 - 2022

-
Volver al

indice o e

Ingresos por ventas de comercio electronico en México
en 2020 y 2024, por dispositivo (en miles de millones
de dolares estadounidenses)

El usuario de internet en México
Il Viobile

60

Il Deskiop

50

40

Revenue en
millones de
dolares

30
20
10

0

2020

Fuente: Statista

En 2021, se estimo que

84.5 millones

de personas
en Meéxico

tuvieron acceso a Internet, un incremento
de cerca de 3 millones respecto al
numero de usuarios registrados en

2020. Se espera que para 2025, cerca

de 95,3 millones de mexicanos tengan
acceso a Internet. Segun una encuesta
reciente, la mayoria de los internautas
mexicanos navegan por Internet a través
de teléfonos inteligentes.

Digital Commerce Partners
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México cerré 2020 como
el segundo pais con mayor
porcentaje de crecimiento
en la region

solo superado por Brasil.

Asimismo, Forbes asegura que durante

el primer trimestre del afo, el comercio
electronico crecio aproximadamente 5 veces
mas impulsado por compras relacionadas
con el cuidado personal y lacteos. En
comparacion con ese periodo en 2020,
México registré un aumento de hasta 300%
de desarrollo, aumentando asi de 1.7 a 6.8.

Este crecimiento también ha afectado

las ventas presenciales, pues durante

el primer trimestre del afno, los canales
tradicionales cayeron de 36% a 34%. Asi
las cosas, el eCommerce en México suma
aproximadamente $316 mil millones de
pesos en 2020, habiendo experimentado un
crecimiento de 81% en comparacion con

el ano anterior. Debido a esto, el comercio
electronico representa el 9% de las ventas

totales al menudeo’.
Fuente: Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO)
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Proyecciones del
eCommerce para 2022

Segun Adobe y Signifyd en su encuesta practicada a 268 lideres de retail
en México, el auge del eCommerce debera enfocarse en la fidelizacion de
los clientes, ademas de la mejora en la experiencia de usuario, esto debido
a que los encuestados aseguraron que cerca del 40% de transacciones en
sus plataformas se realizan por medio de dispositivos moviles.

Los métodos de entrega también seguiran

cobrando importancia durante el proximo ano,
pues se proyecta que el numero de transacciones
con opciodn de retiro en tienda seqguira en
aumento en 2022.

A diferencia de los anos anteriores, 70% de
estos lideres afirman que para 2022 contaran
con mayor presupuesto para ejecutar sus

planes de comercio electrénico.

78% de los lideres de retalil le dijeron
también a Adobe y Signifyd que continuaran
invirtiendo en publicidad, métodos de pago
y plataformas de eCommerce con el fin
de sacar provecho a las tendencias a la
alza que se han presentado durante 2021,
pues 97% de los encuestados se muestra
optimista con respecto a la situacion
futura del eCommerce en la region.

40 ‘ BIackSip Digital Commerce Partners


https://www.signifyd.com/news-releases/ecommerce-mexicano-es-el-futuro/
https://www.signifyd.com/news-releases/ecommerce-mexicano-es-el-futuro/

Volver al o
indice

Pronostico del comercio electronico por canal y
categoria en México:% de crecimiento del valor
2020-2025

% crecimiento del valor constante, valor minorista rsp sin impuestos a las ventas

. 2020 / 2021 . 2020-25 CAGR 2020-25
TOTAL
eCommerce Movil YW 55 /., 807.1

eCommerce transfronterizo 39.9, FAK 473.4
eCommerce extranjero 45.5+ ZIHTA 551.9
eCommerce local 38.2+ YK 4535

eCommerce por categoria de producto 39.9;, VAR 473.4
eCommerce vestido y calzado @' 6.5% 37.2
eCommercebelleza y cuidado personal IVAE® 14.0% 92.5
eCommerce de aparatos de consumo 11.4+ 1N 71.9
eCommerce aparatos electrénicos 14.2% JISH0A 93.9
eCommerce aparatos de salud {S® 13.7- 65.7

eCommerce comidas y bebidas RS 14.0% 92.4
eCommerce cuidado del hogar 14.99 24.04 100.3

eCommerce mejoramiento del hogar y jardineria W¥2310.64% 65.4
eCommerce articulos y muebles para el hogar (WI%10.69% 65.4
eCommerce productos multimedia 49.5

eCommerce accesorios personales y lentes 30.9
eCommerce cuidado de mascotas 83.3

eCommerce juguetes tradicionales y juegos 14.2 NS 94.3
eCommerce consolas de videojuegos 14.2:, ANG 94.3

Otros eCommerce 57.9% 74.0% 881.4

eCommerce 39.94 41.84% 473.4

Fuente: Euromonitor International de asociaciones comerciales, prensa comercial, investigacion de
empresas, entrevistas comerciales, fuentes comerciales.

Notal: El comercio electrénico movil y el comercio electrénico transfronterizo no se incluyen en el total
del comercio electronico para evitar la doble contabilizacion.

Nota 2: Prevision de datos de valor en términos constantes.

En el mercado de comercio electronico, se espera que el niumero de
usuarios ascienda a 77,9 millones para 2025.
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El ingreso promedio por usuario
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Fuente: Statista

La penetracion de usuarios sera del 44,2% en 2021 y se espera que
alcance el 57,6% para 2025.

Contracargos y ciberseguridad: retos que deberan

enfrentarse segun las proyecciones

Segun la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros de México, entre enero y marzo de

2021, se registraron 281 millones de autorizaciones de compra en
eCommerce tanto en tarjetas débito o crédito. No obstante, solo el 63%
de estas autorizaciones fueron concretadas, debido al contracargo o
reclamacion del titular de la tarjeta para no reconocer la transaccion.

42 | BlackSip
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A esta preocupacion, se le
suman las pérdidas que generan
los delitos informaticos. Los
encuestados por Adobe y
Signifyd hacen especial énfasis
en la necesidad de fortalecer
sus sistemas de pago y elaborar
estrategias que prevengan los
ciberdelitos, pues segun la
Asociacion Mexicana de Internet,
el 53% de los usuarios de internet

en méxico han denunciado ser
victimas de la delincuencia en
linea.

¢Como compran los usuarios en
la actualidad?

Distribucion de los usuarios de internet que compraron algun
producto en linea en México a enero de 2021, por region

Pacifico
Norte

Oeste Centro
Centro
CDMX
Sureste

o

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Statista
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Comportamientos por dispositivo
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Segun We Are Social y Hootsuite, en México, el comportamiento

por dispositivos se divide en:

Teléfonos maviles:

98.9%

L]

Computadores de

escritorio y portatiles:

74.0%

Consolas de
videojuegos:

48.3%

Realidad Virtual:

6.3%

44 | BlackSip
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Smartphones:

98.7%

N

Tablets:

48.0%

(¢ >)

Dispositivos inteligentes
para el hogar:

12.2%

Fuente: Digital 2021: We
Are Social y Hootsuite

Teléfonos moviles
convencionales:

11.4%

1T
Televisores

inteligentes

24.0%

[
0%
J
Smartwatch:

12.2%
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Navegadores mas
usados en Mexico

Firefox:

3.1%

Safari:

12.1%

Google Chrome:

77.6%

Samsung Internet: Microsoft Edge:

1.6% 3.0%

Opera: Internet Explorer: Otros:
1.4% 0.5% 0.7%
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¢Como buscan los usuarios?

G

Busqueda tradicional en Google

Busqueda a través de Redes Sociales

99.1%

64.7%

Busqueda por Voz Herramientas de
reconocimiento de imagen

51.9% 61.5%

Comportamiento de compra online

Busqueda tradicional de producto: (S 90,5
Visita a eCommerce: —92,4%
Compra de productos desde todos los dispositivos: —76,4%
Compra de producto através de un teléfono inteligente: — 54,04
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Comportamiento de compra por categorias

Estas cifras corresponden a los montos totales de compras registrados

3

J

O

=]

Viajes, acomodacion
y movilidad

S7.68

Mill millones

Dispositivos
electronicos

$5.89

Mill millones

Mobiliario e items
del hogar

$3.02

Mill millones

Musica a través
de streaming

$344.5

Millones
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Belleza y moda

$4.52

Mill millones

Comida y cuidado
personal

$1.93

Mill millones

Juguetes 'y
hobbies

$3.45

Mill millones

Juegos de video

$344.5

Millones
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Crecimiento del eCommerce por categoria
o Comida y cuidado
@ / +42.5%

personal

E,?) Belleza y moda +36 2%
@ Musica y streaming +35_ Oo/o

EX) Videojuegos +32.8%

Jo8)  Juguetes y Hobbies +32.4%

Mobiliario e items +3-| .80/0

para el hogar

Industria de viajes y o
acomodacion '48 5 7/

Busquedas con intencion de compra:

me@mdo Walmart =< Coppel
libre

D 8 D 10
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Comportamiento en

dinamicas comerciales
Hot Sale 2021

=

567 millones
de visitantes

en los sitios de comercio
participantes

Ticket promedio

1,590 MXN

50 | BlackSip

Aumento de
8% en las
visitas

en comparacién con 2020

Ingresos totales

$18,557
millones de
pesos

(+15% en comparacion con 2020)

La industria retail lidero las
ventas totales con

68% y cerca de
15.6 millones

de unidades vendidas y

11.9 millones

de ordenes de compra
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Segun la AMVO, aumento en mas de 39%. Se mantiene
la tendencia de distribucion del ticket promedio (55%
de los tickets son menores a $2,000 pesos.)

4 de cada
10 Mexicanos

0O 00 0O adquirieron productos en esta
9 9 9 9 9 dinamica comercial
O/ (11.6 millones de personas)

O/ -as Molvaciones prncibales
(0 promociones

de compradores adquirieron y descuentos

sus productos o servicios
combinando canales fisicos y
digitales

83% de 6 de cada 10
usuarios Internautas

reportan que sintieron seguridad visitaron sitios relacionados con

en los metodos de pago para esta el HOT SALE en 2021.

dindmica comercial.

BlackSip | 51
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Categorias de productos mas
compradas durante HOT SALE

Fuente: Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO)
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El ticket promedio se recupera gracias a la categoria de Electronicos y
Muebles, las cuales son categorias ganadoras en la campana.

4 .. .
@ Viajes: Vuelos + Hoteles + Paquetes + Autobus

$6.000 2

$5.470 18
$5.000 16
$4.250 ’
1.4
Ticket Promedio $4.000 $3.170 >
(MXN) $3.000 ;
$2.000 e
06
$1.000 04
0.2
S0 0
2019 2020 2021
6 dias de 11 dias de 9 dias de
campana campafna campaia
' - - Vs -
Electronica + Electrodomeésticos
$6.000 3
$5.075
$5.000 $3.929 2.5
Ticket Promedio %000 2
(MXN) $3.000 15
$2.000 ]
$1.000 05
S0 0
2019 2020 2021
6 dias de 11 dias de 9 dias de
campana campanha campana
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@ Ticket Promedio

=@~ Articlos por orden
de compra

@ Ticket Promedio

=@~ Articlos por orden
de compra
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4 Q Moda: Accesorios + Calzado + Ropa

$2.500

$2.000

Ticket Promedio
(MXN) S 1.500

$1.000 $950

$500

S0

2019

6 dias de
campanfa

LDJ Muebles

A~

$8.000 $6.700

§7.000

$6.000

Ticket Promedio $5.000
(MXN)
$4.000

$3.000
$2.000
$1.000

S0

2019

6 dias de
campahfa
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de compra
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25
2
1.5
1
0.5
0
2021
9 dias de
campana
3 @ Ticket Promedio
$4.644 25 -@- Articlos por orden
de compra
2
1.5
1
0.5
0
2021
9 dias de
campana
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Moda

Electronicos

Belleza y Cuidado Personal
Electrodomésticos
*Despensa

Celulares

Deportes

Muebles y Hogar
Consolas y Videojuegos
*Juguetes

Libros, Discos y Revistas
Articulos de Oficina
Infantil

Mascotas

Bebidas

Herramientas
Automotriz

Farmacia

~

°

Consumo Digital y suscripciones

Telecomunicaciones @ 5.

Entretenimiento @ 5

Viajes y Transporte - 5o,
Instrumentos Musicales 39

Hospedaje
Cursos Educativos
Servicios Financieros

Fuente: Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO)
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Black Friday

Segun Statista, el Black Friday fue una de las actividades con menor
acogida por el pais. México se situo en el sexto lugar en cuanto a
participacion en esta actividad comercial, superando las ventas
promedio en 167%.
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Argentina 1.051%
Brasil 940%
Colombia 442%
Peri 359%
Chile 199%

Meéxico 1 67%
0% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700% 800% 900% 1.000% 1.100%

Tendencias y habitos de consumo en 2021

¢Por qué los mexicanos contindian comprando en linea?

80%
() 0,
L 60% 60% 57%

40%

20%

0%

Recibo mis  Encuentro productos Ahorro Queria evitar Puedo comparar
compras a que no estan tiempo aglomeraciones en  precios y variedad
domicilio disponibles en tiendas fisicas antes de comprar

tiendas fisicas

Digital Commerce Partners BlackSip | 55



Reporte de industria: El eCommerce en México 2021 - 2022

Volveral £
indice

Retrato del eShopper
mexicano:

Segun The Cocktail Analysis y su

estudio 'Retos del eCommerce O/ O/
2021', los compradores son: (o) (o)

mujeres hombres
Sus edades:

50%

27% 26%
25% 22%

. . - -
18a24 25434 35444 45 a 54 +54
anos anos anos anos anos

¢ Con quiénes conviven?
50%

25%

12%
2% 5%
0% " . .
Vive Con sus Pareja Pareja con Solo con
solo padres o sin hijos hijos sus hijos

familiares
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Esta agencia también determiné cuatro
perfiles del comprador actual

Retos del e commerce 2021 mx - The Cocktail Analysis

Discovery eShoppen@

@ 54% qu 46%
Nuevos compradores que no tenian

experiencia previa en compra a través de
canales digitales o contaban con pocas
transacciones online. Tras la pandemia,
este tipo de comprador adquiere dos o tres
veces al mes en productos de diferentes

categorias

° D+/D/E o AB o C+/C/C-

@49% @51%

Digital Commerce Partners

(o]
Old eShopper:

Antes de la pandemia, habia usado
canales de compra online al menos

dos veces al mes. Este comprador ha
mostrado un aumento considerable en sus
transacciones en la actualidad.

° D+/D/E o AB o C+/C/C-
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@ @ 52% @48%
Lost eShopper:

Este tipo de comprador inicialmente
mostré confianza por los canales
online, pero tras la pandemia,
abandono las transacciones

Gitales. @ (o Yorleen

@\ 44% @56%
Light eShoppel‘.@

Es un comprador esporadico, ha disminuido
su numero de transacciones.

° D+/D/E ° AB o C+/C/C-

Retos del e commerce 2021 mx - The Cocktail Analysis
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¢Como compra el eShopper mexicano?

(Comprador nuevo, Comprador antiguo)

‘ Desktop ‘ Mobile

Medio usado para la compra

Casa, Hogar 09%

Medicamentos 699
w .
% Belleza y cuidado 67
3 personal
S
65%
= Cultura
5
© Electronica, tecnologia 65%
| -
)
o))
b Deportes
©
o

Alimentacion y bebidas

Moda
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Medio usado para la compra
. Desktop . Mobile
Fntradas de eventos (1%
23%
Servicio doméstico ' 3%
3
= Boletos para viajes (29
S
3
(1%

= Seguros
Q
v . .
© Telecomunicaciones
o
m .
% Productos bancarios
(@)

Comida de restaurantes

Transporte
g 759,
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eCommerce

B2B:

Comercio B2B en el mundo: La audiencia
esta cambiando

Segun Statista', el comercio B2B gana
adeptos cada dia en el mundo. Una de las

principales razones de este fendmeno es
que los portales dedicados a este tipo de
eCommerce han eclipsado los resultados
economicos del comercio B2C en la mayoria
de paises en el mundo.

Se estima que para 2025, el crecimiento del
comercio B2B crecera cerca de $35 trillones
de dolares (85%), pues la pandemia del
COVID-19 ha acelerado la transformacion
digital y ha impulsado las soluciones online.
Por esa razon, las companias dedicadas
podran experimentar un crecimiento
exponencial a mediano plazo.

In-depth: B2B eCommerce
2021 - Statista
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En la actualidad, la region de Asia Pacifico es la que domina
ese mercado con un share superior a 78% en 2020. Esto se

debe a la gran adaptabilidad de paises como China, Vietham,
Singapur y Malasia a los nuevos términos del mercado.

No obstante, regiones como Norteamérica y Europa solo reportaron un
crecimiento en su share del 15% durante 2020.
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22172
14.874

13.299
11.332
9.837
8.813 .

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Crecimiento del eCommerce por Gross
Merchandise Value expresado por mil
millones de dolares

+17%

30.420

26.163

18.400

El comercio B2B también ha sufrido importantes cambios durante los
ultimos anos. Se estima que para 2020, esa generacion se convirtio en la
mitad de compradores B2B, duplicando las cifras reportadas en 2012.

Mientras que los Baby Boomers y la generacion X prefieren una
experiencia corporativa tradicional a la hora de cerrar negocios, los
millennials esperan una experiencia personalizada a través de canales
digitales.
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“Antes de 2020, la audiencia B2B estaba compuesta por baby boomers y
miembros de la generacion X. Los baby boomers preferian informacion en
hojas de datos, literatura y muestras de producto. Por su parte, la generacion
X preferia acceder a la informacion por medio de trade shows, conferencias
y anuncios', asegura BigCommerce.

Fuente: BigCommerce

Comercio B2B en Ameérica Latina

25.0% ?/V

70
47 o8
37
29
18 21
15
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Fuente: Statista
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El comprador B2B en datos

- Numero de busquedas online antes de
realizar una transaccion: 12

- 55% del presupuesto de marketing se dirige a
la personalizacion de la experiencia de compra

- 73% de los millennials estan involucrados en
el proceso de compra B2B.

- 45% de los compradores requiere
personalizacion en su experiencia de compra

- 33% asegura que el video chat es importante
dentro de las opciones de compra
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¢Como adquieren productos o servicios?

Teléfono:

Sitio web:

80% (2%

Tendencias globales del comercio B2B

- Foco en la creacion de experiencias similares
al comercio B2C para los compradores

- Implementacién de marketplaces

- Prevalecer la experiencia en dispositivos
OYIES

- Hacer énfasis en la personalizacion de las
comunicaciones

- Integracion de ventas multicanal
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Retos en el comercio B2B
Pese al crecimiento del comercio electronico B2B, las dificultades en este tipo

de mercado siguen presentandose. Segun Sana Commerce, el 50% de los sitios
de eCommerce no satisface las expectativas de los compradores B2B.

Sana

asegura que el ha experimentado un problema

o relacionado con su experiencia
o de compra, lo que genera una

decepcion para el publico.
de los P P P

compradores
B2B
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Los problemas generados porlaentregay seguimiento de pedidos encabezan
la lista de razones para la insatisfaccion en relacion con los proveedores.
Adicional a esto, los clientes parecen preocupados por las relaciones con
los comercios, pues la adaptacion de estos al mundo online disminuye la
interaccion

En cuanto a las plataformas de compra, los compradores revelaron a Sana
que no hay visibilidad de caracteristicas en los productos, las facilidades de
pago no se establecen y tampoco existen accesos al historial de pedidos,
esto impacta negativamente en la experiencia del usuario generando
desconfianza.
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A medida que sereporta un crecimiento de esta industria, los fallos y errores
en las plataformas también aumentan. Segun el 37% de compradores, sus
pedidos se han visto afectados por errores semanalmente.

Por esa razon, el reto mas importante del eCommerce B2B esta en la
inversion en estructuras y plataformas web confiables, que ofrezcan

garantias con especial énfasis en la experiencia de los usuarios.
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Futuro del comercio electronico B2B

MarketWatch estima que el tamano del mercado mundial
de eCommerce B2B podria alcanzar hasta los

13.630 miles de millones

ddlares para 2027. Asimismo, una tasa anual de crecimiento
del 8,5%. En ese escenario, existira un crecimiento de hasta
90% en los productos comprados en linea.
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MarketWatch también asegura que ese crecimiento podria cambiar las reglas
del juego para los proveedores B2B.
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Las tendencias
del eCommerce
para 2022

Tendencias en el eCommerce después
del COVID-19

Las imagenes en redes sociales: mas influencia
que nunca

Tras la pandemia y segun datos entregados
por Stackla,56% de los consumidores
a nivel global prestan mayor
atencion a las imagenes alojadas
en redes sociales antes de realizar
una compra. Este comportamiento podria
explicarse a raiz del aumento en el tiempo
que las personas pasan en internet en
comparacion con anos anteriores a 2020.
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Este es quizas el impulso mas importante que ha alcanzado el
eCommerce en términos de conversion. Ademas, otro de los cambios
mas importantes es la relevancia que el comprador actual da a las
resefas y contenido compartido por otros consumidores en redes
sociales, haciendo de éste un factor crucial en la etapa de decision de
compra. Segun Stacka, el 66% de consumidores afirmaron que este
contenido genera mas impacto en ellos que incluso las publicaciones
de influencers.

Asi las cosas, la autenticidad del contenido ha cobrado especial

6% 71%

3% I
_

de usuarios asegura que de los usuarios buscan de los usuarios se

las resefias y el contenido  resenas sobre su producto aseguran de la calidad

creado por otros usuarios de interés antes de tomar de los productos que
es lo primero que observan. una decision. compraran segun los

comentarios y resefias.

Fuente: Bazaarvoice
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La experiencia del usuario: un factor
determinante:

El COVID-19 también
modifico la forma en que

los usuarios realizan sus
transacciones. Los teléfonos
celulares representan el 46%
del total de la navegacion

de usuarios a través de
plataformas de eCommerce,
ademas de una conversion

de 44%, lo que ubica a

estos dispositivos en el
primer lugar, seguidos por
computadores (Conversion de
28%) y tablets (Conversion del
10%)
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Segun Bazaarvoice, el

54% de los consumidores
disfruta mas de la
experiencia de buscar

en linea

que incluso de ir a tiendas fisicas. Esto
supone un reto para la industria en términos
de prevalecer la experiencia del usuario y
determinar el contenido de los eCommerce a
través de los principios de usabilidad.

¢Como generar mayores conversiones en este

contexto?

Bazaarvoice concluyo que los usuarios cada vez estan mas en
sintonia con sus necesidades y tienen mucho mas claros los
factores que buscan en los eCommerce

Los encuestados afirmaron que su conversion esta determinada por

69%

" I 43% 4,0,
B 2% 39

Promociones Precio Resenas Anuncios en Influencers
linea

Digital Commerce Partners BlackSip | 75


https://www.bazaarvoice.com/resources/digital-window-shopping-infographic/

Reporte de industria: El eCommerce en México 2021 - 2022

Volver al o
indice

Tendencias para México en 2022

Segun un estudio realizado por Signifyd y Adobe, el crecimiento del
eCommerce es una tendencia que continuara a la alza para 2022. No
obstante, existen retos que deben ser sorteados durante los proximos
anos:

Mejora en las cadenas de suministro y
reduccion de la friccion en la experien-
cia de usuario:

El estudio conducido por Signifyd y
Adobe muestra que 20.1% de los lideres

del eCommerce buscan implementar
procesos mas eficientes en sus cadenas de
suministro para aumentar la eficiencia en
sus ventas, ademas el 17.2% le dijo a estas
empresas que para 2022, se busca eliminar
por completo la revision manual del fraude.
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Recoleccion en tienda: una tendencia
en aumento

El COVID-19 puso especial énfasis

en nuevos métodos de compra que

se adaptaron a los requerimientos de
bioseguridad entregados por la Organizacion
Mundial de la Salud. Pese a los procesos

de vacunacion actuales, los compradores
siguen encontrando en estos métodos una

opcion comoda y efectiva para realizar sus
transacciones.

El estudio realizado por Signifyd y Adobe
muestra que el 49% de los lideres del
eCommerce en méxico ampliaran sus
servicios de compra en linea y recoleccion
en tienda. Adicional, 31.7% continuaran con
meétodos de entrega directa al automovil,
ademas de la adopcion de métodos de pago
sin contacto.
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Busqueda por voz: una fuente de
trafico importante

Cada vez mas hogares han optado por
asistentes de voz como Google Nest,
Amazon Dot, entre otros. A medida en

que estos dispositivos se vuelven mas
asequibles, la importancia de contar con
estrategias de posicionamiento a traves de
ellos aumenta.

Es importante recordar que estas
herramientas tecnoldgicas se alimentan de
la informacion y busquedas realizadas por
los usuarios. Por esa razon, es necesario
entender los diferentes métodos de
busqueda para cada industria en particular
y trabajar en conjunto con las areas de
contenido, UX y SEO para lograr los mejores
resultados en términos de posicionamiento.
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Diseno responsive: el foco del
eCommerce en 2022

Segun las cifras reportadas, el mayor numero de
transacciones se realiza a través de dispositivos
moviles. Es por eso que los eCommerce deberan
hacer énfasis en esta area, implementando
desarrollos tecnoldgicos que permitan mejorar la
experiencia de compra, tanto como los métodos de

pago.

Esto también representa un reto en términos de
ciberseguridad, otra de las problematicas mas
importantes para el eCommerce en la actualidad.
34% de los lideres del comercio electronico

en México le dijeron a Signifyd y Adobe que
aumentaran su proteccion contra el fraude.
Asimismo, 82.8% de los encuestados afirmaron
haber invertido en soluciones para la prevencion del
fraude.
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La ciberseguridad: elemento de vital
iImportancia

Mientras el eCommerce aumenta su alcance,

los riesgos en linea crecen a la par. Segun
PricewaterhouseCoopers (PWC) en su informe
Digital Trust Survey 2022, se estima que los
ciberdelitos aumentaran durante el proximo ano.
Para este informe, se cont6 con la opinion de
altos directivos y responsables de este campo en
mas de 3.602 empresas.

Segun los datos recolectados, mas del
50% de las companias
estima que se presentara
un aumento de casos en

esta materia.

57% de los lideres y expertos asegura
que el objetivo de los ciberdelincuentes
seran los ransomware, seguido

del malware descargado de las
actualizaciones de software y los
ataques directos a las cadenas de
suministro. Estos lideres también
afirman que habra nuevas puertas de
ingreso de amenazas, tales como los
objetos inteligentes y dispositivos de
VOZ.
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Segun PWC, los lideres de las empresas deberan centrar su
atencion en buscar un mejor equilibrio a través de acciones que no
aumenten la complejidad de sus sistemas de seguridad actuales,
pues esto podria empeorar su proteccion frente a diferentes
ataques.

Si existe una preocupacion latente en estos sistemas y se requiere
de una reestructuracion importante, lo mejor que pueden hacer las
organizaciones es explorar desafios desde diferentes areas:

Modelos de negocio

PCW asegura que

la intensidad de las
ciberamenazas que llegaran
en 2022 supondran un
replanteamiento de los
modelos de negocio, esto
incluye establecer nuevos
protocolos incluso para la
busqueda de proveedores
y la estandarizacién de
procesos de compra dentro
de las empresas.

Digital Commerce Partners BIackSip ‘
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Socios externos

Las cadenas de suministro suponen un

reto en términos de complejidad para
administrarlos de forma segura. Y es que en
muchas ocasiones, los proveedores pueden
convertirse en causantes de fugas importantes
de informacion, por eso es importante revisar
a detalle los antecedentes de estos socios

y verificar la existencia de antecedentes por
violacion de datos.

La firma consultora Gartner esta de
acuerdo con esa afirmacion. Segun sus

investigaciones, el 8% de empresas
cuentan con entre 16 o mas
proveedores de servicios de

ciberseguridad en su cartera,
el 12% cuentan con 46 o mas. "Demasiados
proveedores resultan en operaciones
complejas de seguridad” Asegura Gartner.

Asimismo, es importante comprender que los proveedores
también requieren de un seguimiento exhaustivo y detallado,
dejar la responsabilidad de los datos de clientes sin realizar un
debido seqguimiento a las acciones que se implementan dia a dia

para garantizar la seguridad de los clientes de una compania
puede resultar en graves consecuencias en términos de
reputacion y credibilidad.



https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-security-and-risk-trends-for-2021
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-security-and-risk-trends-for-2021
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Sistemas internos y plataformas
de pago

PCW advierte que las instituciones financieras
han construido sus sistemas con base en
aplicaciones heredadas con practicas recientes,
esto debido a que una reestructuracion masiva
dejaria a los clientes sin servicios bancarios
durante varios dias.

Los fallos de ciberseguridad no se han
soportado exclusivamente en la obsolescencia
de algunos sistemas que siguen vigentes,

el problema, senala PCW,
radica en la demanda de
transacciones en tiempo real,

que ha acarreado la incorporacién de soluciones
alternativas que se adapten a los sistemas
preexistentes, lo que deja una serie de averias

y ‘fugas’, causantes de una gran parte de
ciberdelitos.
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PCW asegura que las empresas nativas post pandemia
han alcanzado sistemas de seguridad mas simples pero
eficaces, contrario a los implementados por empresas
antiguas que fortalecieron sus eCommerce en 2020, pues
esas adaptaciones de los métodos de pago sobre servicios
heredados generan vulnerabilidades considerables.

Se sugiere entonces que las
empresas creen estrategias
de simplificacion y limpieza
de sistemas anteriores, que
eliminen amenazas latentes

en sus sistemas.
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Los lideres del comercio electronico en México

Estos eCommerce se consolidaron como los de mayor trafico en el

pais durante los ultimos dos afos segun cifras de SEMrush. Los datos
gue se mencionan a continuacion establecen un promedio de sesiones
desde México exclusivamente. Estas busquedas se realizaron el 16 de

noviembre de 2021.

Comida a domicilio
Lider: Ubereats

Trafico organico

1.354.559/mes 22K
1,7K
1,1K
550K
0

Jun 2020 Oct 2020 Mar 2021 Jul 2021 Nov 2021

Busqueda organica

Mapa de conocimiento de la competencia @ Sluurpy.mx @® Ubereats.com ® guiabbb.mx

MX/ Ubereats.com @ Carta.menu @ restaurantguru.com @ rappi.com.mx
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Busqueda de pago
Mapa de posicionamiento de la competencia ® Postmates @ opentable.com @ opentable.com.mx
MX/ Ubereats.com @ Littleceasars.com @ elglobo.com.mx ® ubereats.com
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1

Palabras claves de pago (N) 400
Busqueda de pago
Mapa de posicionamiento de la competencia ® Postmates @ opentable.com @ opentable.com.mx
MX / Ubereats.com @ Littleceasars.com @ clglobo.com.mx ® ubereats.com
1.0M
z
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Q
©
S 1.0k ‘ ‘
—
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'_
1
Palabras claves de pago (N) 400

Competidores:
Dominos.com.mx KFC.com.mx
Trafico mensual Trafico mensual
promedio: 3.094.765 promedio: 3.094.765
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g SHEIN

Lider: Shein.com.mx

Trafico organico

3.923.737/mes 4M
3M
2M
™
/ O
Jun 2020 Oct 2020 Mar 2021 Jul 2021 Nov 2021
Busqueda organica
Mapa de posicionamiento de la competencia ® Shein.com @ fashiola.mx hm.com
MX / Shein.com.mx @ sasha.com @ gpotriender.mx @ shein.com.mx
108
=
o
Q
=
- O
S 1.0k
[y
©
'_
1
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Busqueda de pago

Mapa de posicionamiento de la competencia @ ivonne.com @ stylight.com ® hm,
MX / Shein.com.mx @ dockers.com.mx @ cuidadoconelperro.com.mx @ sh X

z
[e]
Q
s 1.oM ‘
(@)}
: o ©®
8 100k ® 2.0K
(@
=
100
Palabras claves organicas (N) 1.0K 1.5K

Competidores:
Andrea.com nike.com
Trafico mensual V Trafico mensual
promedio: 1.541.453 promedio: 7.263.305
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Belleza y cuidado personal
Lider: Natura.com.mx

natura

Trafico organico

483.430 / mes 600K
~— /_/_’-\/-\/\ 450K
300K
150K
0
Jun 2020 Oct 2020 Mar 2021 Jul 2021 Nov 2021

Busqueda organica
Mapa de conocimiento de la competencia @ revistanaturadigital.com @ natura.com.co ® natura.cl

MX/ Natura.com.mx @ naturamexico.com @ naturacosmeticos.com.ar @ natura.com.mx
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@ loreal-paris.com.mx
@ ofertas365.com.mx

Busqueda de pago
Mapa de posicionamiento de la competencia @ laguia.online @ fragancenet.mx
MX / natura.com.mx @ folicule.commx @ natura.com.mx
z
3
a0 e
(@)}
: O
o
S 100k ‘
‘(@
=

100

Palabras claves organicas (N) 200 300 400 500

Competidores:
Marykayintouch.mx Avon.mx

MARy KAY Trafico mensual
promedio: 573.826

Digital Commerce Partners

Trafico mensual
promedio: 569.090
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Electronicos
Lider: Cyberpuerta.mx

Trafico organico

1.890.082 / mes 24M
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Consolas y videojuegos @ LIVGI'QZDF

Lider: Liverpool.com.mx/tienda

Trafico organico
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Mapa de conocimiento de la competencia ® officemax.com.mx @ lenovo.com ® cyberpuerta.mx
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Farmacias del
Farmacias /‘ ‘Ahor ro

Lider: Fahorro.com

Trafico organico

14.992.624 / mes 16M
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Busqueda organica
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Busqueda de pago
Mapa de posicionamiento de la competencia ® inmunochek.com @ benavides.com.mx o fahorro.com
MX/ fahorro.com @ centrum.com.mx @ glucerna.abbott @ farmalisto.com.mx
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Competidores:

Farmaciasanpablo.com.mx
Trafico mensual
promedio: 8.363.313

Farmaciasguadalajara.com
Trafico mensual
promedio: 4.076.782

Digital Commerce Partners BIackSip \ 95



Reporte de industria: El eCommerce en México 2021 - 2022

Volver al 2
indice

Supermercado J'CIStO mx

Lider: Justo.mx

Trafico organico
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Busqueda organica
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(Semrush no registra datos de busqueda de pago)
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eCommerce

Lider: Mercadolibre.com.mx me_rcado
libre

Trafico organico
172.381.082 / mes
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Mapa de posicionamiento de la competencia @ ebay.com ® walmart.com ® mercadolibre.com.mx
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Competidores:

Amazon.com.mx
Trafico mensual
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promedio: 42.707.887

Walmart.com.mx
Trafico mensual
promedio: 41.298.356

Coppel.com
Trafico mensual
promedio: 17.530.290

Bodegaaurrera.com.mx

Trafico mensual
promedio: 6.023.725

Digital Commerce Partners
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Dominios con mayor aumento en trafico durante los

ultimos dos anos

Mercadolibre.com.mx mf"tr)cado
Trafico organico 10re
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Durante los ultimos dos anos, estas dos cadenas han aumentado

su trafico de forma considerable. En el caso de Walmart, seguin Cui
Arroyo, vicepresidente de operaciones digitales, las inversiones de la
compania se han centrado en el fortalecimiento de la omnicanalidad y
la diversificacion de formatos, lo que ha permitido una evolucion rapida
dentro de las nuevas dinamicas de mercado a través de catalogos
virtuales, servicios.

Por su parte, Mercadolibre, lider del
comercio electronico en México y
Latinoamérica, ha logrado incorporar
nuevas tecnologias y el fortalecimiento
de sus centros de distribucion.

Segun Forbes, "Ademas de ser lider

en visitantes unicos, Mercado Libre
también consiguid la mayor cantidad
de impresiones como anunciante con
700.4 millones, mientras que Light in
the Box tuvo 192.2 millones; Amazon,
186.6 millones; Bodega Aurrera, 187.6
millones; y Liverpool, 128.4".
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Conoce todo el universo digital
commerce en Latinoameérica
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Universo Digital
Commerce LATAM
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https://content.blacksip.com/el-universo-del-ecommerce-en-latam
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